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OPTIKAI SZINTEZŐ KÉSZLET
DW096
Gratulálunk!
Köszönjük, hogy DEWALT szerszámot válaszott. 
Sokéves tapasztalatunknak, valamint átfogó 
termékfejlesztésünknek és innovációnknak 
köszönhetően a DEWALT cég a professzionális 
szerszámhasználók egyik legmegbízhatóbb 
partnerévé vált.

Műszaki adatok
   DW096
Típus  1
Objektív mm 38
Nagyítás  26-szoros
Pontosság (kettős szintezés 
hibája 1 km-en) mm 2
Látószög  1° 20’
Minimum fókusz m 0,5
Menetes csap  M16 x 11
Súly kg 1,85

Defi níciók: Biztonsági útmuta-
tások 
Az alábbi definíciók az egyes figyelmeztető 
szavakhoz társított veszély súlyosságára utalnak. 
Kérjük, olvassa el a kézikönyvet, és figyeljen 
ezekre a szimbólumokra.

   VESZÉLY: Olyan közvetlen 
veszélyhelyzetet jelöl, amely halálos 
vagy súlyos sérüléshez vezet.

   FIGYELMEZTETÉS: Olyan lehetséges 
veszélyhelyzetet jelöl, amely halálos 
vagy súlyos sérüléshez vezethet.

   VIGYÁZAT: Olyan lehetséges 
veszélyhelyzetet jelöl, amely könnyű 
vagy közepesen súlyos sérüléshez 
vezethet.

   MEGJEGYZÉS: Olyan, személyi 
sérüléssel nem fenyegető gyakorlatot 
jelöl, amely anyagi kárt okozhat. 

  Áramütés veszélyét jelzi.

  Tűzveszélyt jelez.

   FIGYELMEZTETÉS: A sérülésveszély 
csökkentése érdekében olvassa át 
a kezelési kézikönyvet.

Optikai műszerekre vonatkozó biztonsági 
fi gyelmeztetések
• A feltétet kizárólag magasság, távolság és 

szög mérésére használja.
• Az optikai műszerekkel ne nézzen erős 

fényforrásba vagy a napba.
• Ne használjon optikai műszereket a lézersugár 

megfi gyeléséhez.
• Instabil felületen (pl. állvány, lépcső) állva ne 

használja a feltétet.

A szerszámon lévő jelölések
A szerszámon a következő piktogramok láthatók:

  Használat előtt olvassa el a kezelési 
útmutatót.

DÁTUMKÓD HELYE 
A gyártás évét is tartalmazó dátumkód a szerszám 
burkolatába van nyomtatva.
Példa: 

2010 XX XX
Gyártás éve

A csomag tartalma
A csomag a következőket tartalmazza:
 1 optikai szintező
 1 állvány
 1 osztóléc
 1 koffer
 1 függőón
 1 kezelési útmutató

• A szerszám használata előtt szánjon 
időt a kezelési útmutató alapos 
áttanulmányozására és elsajátítására.

Leírás (A ábra)
Az Ön DW096 optikai szintezőjét építkezési 
munkáknál történő professzionális felhasználásra 
terveztük. A feltét mind beltérben mind kültéren 
használható magasság szintezéséhez, szögek és 
távolságok méréséhez.
 1 Nézőke
 2 Optikai irányzék
 3 Fókuszállító gomb
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 4 Objektív
 5 Szintező csavar
 6 Lapos tartófelületű műszerállvány
 7 Vízszintes irányvonal-állító csavar
 8 Szintezőlibella
 9 Prizma

Összeszerelés és beállítás
A feltét felszerelése a háromlábú állványra 
(B ábra)
Az állványon van egy menetes csap, amelyre 
a feltétet fel lehet szerelni.
• Helyezze az állványt viszonylag sima és 

egyenletes felületre. 
• Szerelje a feltétet az állványhoz úgy, hogy 

a menetes csapot (10) a feltét talpán lévő 
nyílásba csavarja.

• Szorítsa be a gombot (11).

   FIGYELMEZTETÉS: A feltét állványra 
szerelése előtt ellenőrizze, biztosan 
támaszkodnak-e a lábak, az állvány 
nem inog és egyenesen áll.

Az állvány felszerelése (C és D ábra)
• Az állvány három lábát összefogva szabadítsa 

ki a nylon pánt (12) végén lévő műanyag 
csatot.

• Húzza szét a lábakat (13), hogy az állványt 
álló helyzetbe tehesse.

• Szükség esetén állítson a lábakon (13), hogy 
a talpuk (14) stabilan érjen a talajhoz.

• Lépjen rá a támaszokra (15), hogy a talpak 
(14) a puha talajba belenyomódjanak.

• Tekercseljen le a függőónhoz (16) olyan 
hosszúságú vezetéket, amennyi éppen 
szükséges.

• Függessze az orsót (17) a kampóra (18). 
• Ellenőrizze, hogy szabadon leng-e a függőón.
• A felesleges vezetéket tekercselje vissza az 

orsóra (17), amikor a függőón elérte a talajt.
• Addig állítsa a talapzat háromszögének 

közepe felett a lábakat, amíg az állvány az 
ábra szerint szintbe nem kerül a függőónnal.

• Vegye le a függőónt a kampóról.
• Szerelje a feltétet az állványhoz.

A lábak magasságának állítása (C ábra)
• Oldja ki az első láb (13) gyorsbeállító reteszét 

(19), hogy beállíthassa a kívánt magasságot. 

Szorítsa vissza a reteszt.
• Ismételje meg ugyanezt a többi lábnál.

Az osztóléc kinyújtása (E ábra)
Az osztóléc több teleszkópos szakaszból áll. 
Mindegyik szakasz egy-egy rugóterhelésű 
gombbal van a helyén rögzítve, hogy különböző 
hosszúságúra lehessen állítani az osztólécet.
• Amikor egy szakasszal kívánja kinyújtani 

az osztólécet (20), csúsztassa kifelé azt 
a szakaszt, amíg a rugóterhelésű gomb (21) le 
nem zár.

• Amikor egy szakasszal rövidíteni kívánja az 
osztólécet, nyomja a gombot és csúsztassa 
visszafelé azt a szakaszt.

Szint beállítása (A és F ábra)
A könnyebbség kedvéért a feltétet úgy kell 
elhelyezni, hogy az objektív az egyik szintező 
csavar (5) felett legyen, lásd az ábrán.
• Nézzen egyenesen a prizmába (9). 

A szintezőlibellát (8) az üvegcsében középre 
kell állítani.

• Ha igazítás szükséges, a következő módon 
végezze:

• A hátsó szintező csavarokkal (5) hozza 
a szintezőlibellát (8) az üvegcse széléhez, 
lásd az ábrán.

• Állítsa középre a szintezőlibellát az elülső 
szintező csavar (5) forgatásával.

Fókuszállítás (A ábra)
• Az optikai irányzékon (2) átnézve irányítsa az 

objektívet (4) a bemérni kívánt tárgyra.
• A nézőkén átnézve forgassa a nézőkét (1), 

amíg a hajszálkeresztben a hajszálvonalak 
élesen és tisztán nem látszanak.

• Addig forgassa a fókuszállító gombot (3), amíg 
a bemérni kívánt tárgy élesen és tisztán nem 
látszik.

Szög állítása
• Szükség szerint forgassa a vízszintes 

irányvonal-állító csavart (7).

KEZELÉS
Használati tanácsok
   FIGYELMEZTETÉS: Mindig tartsa 

be a biztonsági előírásokat és 
a vonatkozó szabályokat.
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Mérés (G1 és G2 ábra)
A feltét az alább ismertetett módon történő 
mérések céljára távmérő hajszálkereszttel van 
ellátva.

Magasságmérés
• Húzza ki az osztólécet (20) amennyire csak 

lehet.
• Tegye a lécet a bemérni kívánt tárgy közelébe.
• Irányítsa a feltétet az osztóléchez.
• Olvassa le a magasságot a középső távmérő 

vonalon.

Távolságmérés
• Húzza ki az osztólécet (20) amennyire csak 

lehet.
• Tegye a lécet a bemérni kívánt tárgy közelébe.
• Irányítsa a feltétet az osztóléchez.
• Olvassa le az osztólécen a felső távmérő 

vonalon (23) és az alsó távmérő vonalon 
mutatott értékeket (24).

• Az alsó távmérő vonalon leolvasott értéket 
vonja ki a felső távmérő vonalon leolvasott 
értékből.

• A kivonás eredményét (n) szorozza meg 100-
zal. 

A szorzás eredménye a léc és a feltét 
középpontja közötti becsült távolságot adja 
centiméterben.

Szögmérés
• Irányítsa a feltétet az első tárgyhoz (25).
• Olvassa le a tárgyat a függőleges 

hajszálvonalnál (26).
• A skálán lévő 0°-ot igazítsa a nézőkéhez.
• Úgy forgassa a feltétet, hogy az a második 

tárgy (27) irányába mutasson.
• Olvassa le a tárgyat a függőleges 

hajszálvonalnál.
• Olvassa le a szöget ( ) a skálán.

Külön rendelhető tartozékok
A megfelelő tartozékokkal kapcsolatos további 
tájékoztatásért forduljon forgalmazójához.

KARBANTARTÁS
Az Ön feltétét minimális karbantartás melletti 
tartós használatra terveztük. A készülék 
folyamatos és kielégítő működése függ 
a megfelelő gondozástól és a rendszeres 
tisztítástól is.

Az állvány gyorsbeállító reteszének 
újraállítása (C ábra)
• Ha a gyorsbeállító retesz (19) rögzített 

helyzetében laza, húzza meg a gyorsbeállító 
retesz rögzítőanyáját (28).

A szintezőlibella kalibrálása (H ábra)
Amikor a feltétet szintbe állítják, 
a szintezőlibellának (8) bármely szögnél középre 
állítva kell maradnia.
• Állítsa középre a szintezőlibellát a szintező 

csavarok (5) forgatásával.
• Forgassa el a feltétet 180°-kal. 

Ha a szintezőlibella nem marad középre állítva, 
a következőket tegye:
• A szintező csavarokkal (5) hozza 

a szintezőlibellát (8) félútig a középpont felé.
• Az állító csavarokkal (29) állítsa középre 

a szintezőlibellát, ehhez használja a mellékelt 
imbuszkulcsot.

• A műveletet addig ismételje, amíg 
a szintezőlibella a feltét 180°-os elforgatásánál 
középre állítva marad.

A kalibrálás helyszíni ellenőrzése (I1 és I2 
ábra)
A pontos diagnózis érdekében a kalibrálás 
helyszíni ellenőrzését biztonságosan és pontosan 
kell elvégezni. Amennyiben hibát észlel, 
szakképzett szerelővel kalibráltassa a feltétet.

• Helyezze a feltétet két osztóléc közé, amelyek 
legalább 50 m-re vannak egymástól. Úgy 
helyezze el a feltétet, hogy az eleje az egyik, 
a hátulja a másik osztóléccel szemben legyen.

• Helyezze a feltétet pontosan az osztólécek 
közé.

• Irányítsa a feltétet az első léchez.
• Olvassa le a magasságot a középső távmérő 

vonalnál (a). Jegyezze fel az eredményt.
• Forgassa el a feltétet 180°-kal, hogy az 

a második léc irányába mutasson.
• Olvassa le a magasságot a középső távmérő 

vonalnál (b). Jegyezze fel az eredményt.
• Mozgassa a feltétet egyenes vonalban az 

első léchez. Helyezze a feltétet a léctől 2 m 
távolságra.

• Irányítsa a feltétet az első léchez.
• Olvassa le a magasságot a középső távmérő 

vonalnál (a’). Jegyezze fel az eredményt.
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• Forgassa el a feltétet 180°-kal, hogy az 
a második léc irányába mutasson.

• Olvassa le a magasságot a középső távmérő 
vonalnál (b’). Jegyezze fel az eredményt.

• Oldja meg a következő egyenletet: 
b’ = a’ - (a - b).

• Ha az egyenlet érvényes, a feltét helyesen 
van kalibrálva.

• Ha az egyenlet érvénytelen, a feltét 
szervizelést igényel.

Környezetvédelem
  Elkülönítve gyűjtendő. Ez a termék 

nem kezelhető általános háztartási 
hulladékként.

Ha majd úgy találja, hogy DEWALT terméke 
cserére szorul, vagy már nincs rá szüksége, 
ne a háztartási hulladékkal együtt dobja ki. 
Gondoskodjék az ilyen hulladék elkülönített 
kezeléséről.

   Az elhasznált termékek és 
csomagolóanyagok elkülönített 
hulladékkezelése lehetővé teszi 
az anyagok újrahasznosítását és 
újrafelhasználását. Az újrahasznosított 
anyagok felhasználása segít 
a környezetszennyezés megelőzésében 
és csökkenti a nyersanyagok iránti 
igényt. 

A helyi rendelkezések előírhatják az elektromos 
termékek háztartási hulladéktól elkülönített 
gyűjtését a helyi hulladékgyűjtő helyeken, 
illetve előírhatják, hogy új termék vásárlásakor 
a kereskedő vállalja az elhasznált termék 
visszavételét. 

A DEWALT lehetőséget biztosít a DEWALT 
termékek begyűjtésére és újrahasznosítására, 
amint azok elérték élettartamuk végét. 
A szolgáltatás igénybevételéhez kérjük, juttassa 
vissza a terméket bármely márkaszervizbe, ahol 
vállalatunk képviseletében azt átveszik. 

Az Önhöz legközelebbi márkaszerviz címét a helyi 
DEWALT képviselettől vagy ebből a kézikönyvből 
tudhatja meg. Emellett a DEWALT márkaszervizek 
listája, illetve eladás utáni szolgáltatásaink, 
valamint elérhetőségeink részletes ismertetése 
megtalálhatók a következő honlapon: 
www.2helpU.com. 
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DEWALT Európai Elektromos 
Kéziszerszám (EK) Garancia 

Szerződési Feltételek 
(Vállalkozásoknak)

A DEWALT bízik az Elektromos Kéziszerszámai mi-
nőségében ezért kiváló garanciális feltételeket nyújt 
a termékek használói számára. Ezen nyilatkozat csak 
kiegészítéseként szolgál és semmilyen módon nem 
sérti az Ön szerződéses jogait mint professzionális 
felhasználó vagy törvényes jogait mint magán, nem- 
professzionális felhasználó. A garancia az Európai 
Unió tagállamai valamint az Európai Szabadkeres-
kedelmi Társulás területén érvényes.

1. EGY ÉVES DEWALT Európai EK Garancia
Ha az Ön DEWALT Elektromos Kéziszerszáma 
meghibásodik bármilyen anyag vagy gyártási hibának 
köszönhetően a  vásárlástól számított 12 hónapon 
belül, a DEWALT, az alábbi 2 – 4 szekciókban taglalt 
garanciális feltételeknek megfelelően, kicserélheti 
az összes hibás alkatrészt térítésmentesen vagy, 
saját belátása szerint, a  teljes szerszámot térítés-
mentesen.

2. Általános feltételek
2.1 �A  DEWALT Európai EK Garancia a  DEWALT 

termék eredeti tulajdonosának áll rendelkezé-
sére, aki a terméket hivatalos DEWALT európai 
viszonteladótól vásárolta szakmai felhasználási 
céllal. A DEWALT Európai Elektromos Kéziszer-
szám Garancia nem érvényes olyan személyek 
számára, akik a DEWALT terméket viszonteladás 
vagy bérbeadási szándékkal vásárolták.

2.2 �A  garancia nem ruházható át. A  garancia 
a DEWALT termék eredeti tulajdonosa számára 
érhető el, aki a fentebb meghatározott vásárlási 
feltételeknek megfelel.

2.3 �A Garancia DEWALT Elektromos Kéziszerszá-
mokra érvényes (kivéve a garancia hatálya alá 
nem tartozó termékek)

2.3 �A  garanciális időtartam alatt történő termék 
javítás vagy csere nem eredményezi a garancia 
meghosszabbítását vagy újraindulását. A garan-
ciális időtartam a vásárlás napjától lép életbe és 
12 hónapon át tart.

2.4 �A DEWALT fenntartja a jogot, hogy visszautasít-
son bármilyen garanciális igénylést, amennyiben 
a hivatalos szervíz véleménye szerint a meghibá-
sodás nem anyag vagy gyártási hibának köszön-
hető, vagy a garanciális igénylés nem felel meg 
a  DEWALT Európai Elektromos Kéziszerszám  
Garancia feltételeinek.

2.5 �A felmerülő szállítási költséget a DEWALT termék 
használója és annak vásárlási helye, valamit 

a  DEWALT termék használója és a  DEWALT 
Hivatalos Szervíz Közpönt között a  DEWALT 
Garancia nem fedezi.

3. �A  DEWALT Európai EK Garancia hatálya alá 
nem tartozó termékek

Az alábbi termékeket nem tartoznak a DEWALT EK 
Garancia hatálya alá:
3.1 �Azon termékek amelyek nem a DEWALT európai 

specifikációinak megfelelően készültek vagy 
nem hivatalos beszállítótól kerültek importálásra 
az Európai Unió tagállamain kívülről, vagy az 
Európai Szabadkereskedelmi Társulás területén 
kívülről.

3.2 �Olyan fogyóeszköznek minősülő tartozékok, 
amelyek a  munkadarabbal kerülnek közvetlen 
érintkezésbe, pl.: fúrószárak, fűrészlapok, csi-
szolókorongok.

3.3 �Sorozatgyártásra használt termékek, eszközbérlő 
cégek számára eladott termékek, szolgáltatási 
szerződésben lévő termékek, illetve a  B2B 
szerződések kivételt képeznek, ezekre külön-
leges garanciális felételek érvényesek, melyet 
a beszállítói szerződés taglal.

3.4 �A DEWALT partnerei általt szállított, DEWALT már-
kajelzéssel ellátott termékeket, termékspecifikus 
garanciális vagy szavatossági feltételek illetnek. 
Lásd a termékhez mellékelt tájékoztatót.

3.5 �Olyan garanciális javításra benyújtott, egy szett 
részét képező termék, melyen a gyártási dátum 
kód nem egyezik a  szett többi részével vagy 
a vásárlás dátumával.

3.6 �Kéziszerszámok, ruházat, védőruházat
3.7 �Gyártáshoz/Tömeggyártáshoz/Termeléshez 

felhasznált vagy nagy megterhelés alatt álló ter-
mékek, kivéve a DEWALT szervíz által támogatott 
gyártási folyamotok.

4. Kivételek a Garanciális igény alól
A  garanciális igény visszautasítható az alábbi 
esetekben:
4.1 �A  DEWALT szervíz számára nem bizonyítható 

egyértelműen, hogy a meghibásodás anyag vagy 
gyártási hibának köszönhető.

4.2 �A meghibásodás oka rendeltetésszerű használat-
ból fakadú elhasználódás. Lásd a 4.14-es szek-
ciót. Minden termék ki van téve a használatból 
fakadó elhasználódásnak. Fontos a  megfelelő 
termék kiválasztása.

4.3 �A  termék dátum kódja és a  szériaszáma nem 
azonosítható.

4.4 �Az eredeti vásárálást igazoló bizonylat nem kerül 
felmutatásra az igény benyújtásánál.

4.5 �Nem rendeltetésszerű használatból fakadó sé-
rülések, beleértve a termék leejtését, a véletlen 



baleseteket vagy a használati útmutatónak nem 
megfelelő használatot.

4.6 �A  DEWALT által nem jóváhagyott kiegészítők 
használatából vagy a  használati útmutatóban 
nem szereplő kiegészítők használatából fakadó 
sérülések.

4.7 �Bármely termék, mely az eredeti termékhez 
képest módosításra került.

4.8 �Bármely termék, amelyet nem DEWALT szervíz 
javított meg vagy kísérelt meg megjavítani vagy 
amelynél a szerelő nem eredeti DEWALT alkat-
részeket használt.

4.9 �Túlterhelésből fakadó meghibásodás vagy 
részleges meghibásodás után történő további 
használat.

4.10 �Nem megszokott környezetben történő haszná-
lat, beleértve olyan esetet, mely során folyadék 
vagy egyéb anyag került a termékbe.

4.11 �Hiányos karbantartás vagy az elhasználódott 
részek cseréjének elmulasztása.

4.12 �A termék hiányosan vagy nem eredeti darabok-
kal került leadásra.

4.13 �A  termék meghibásodása a  használója által 
történt, nem a használati útmutatónak megfelelő 
beállításból vagy összeszerelésből fakad. Min-
den termék alapos átvizsgálásra került gyártás 
során. Bármely szállításkor észrevett hibát vagy 
rossz beállítást azonnal jelezni kell az eladónak.

4.14 �Komponens meghibásodása rendeltetésszerű 
használatból fakadóan. A  rendeltetésszerűen 
elhasználódó komponensek többek között, de 
nem kizárólag, az alábbiak:

Általános Alkatrészek
• Szénkefék	 • Vezeték szettek
• Burkolatok	 • Tokmányok
• Peremek		  • Tárcsa tartók
• Tömítések	 • O gyűrűk
• Zsírok, kenőanyagok

Termékspecifikus alkatrészek
• Szervíz készletek

Szögezők
• O gyűrűk	 • Ütőszögek
• Rugók	 • Ütközők
Kalapácsok
• Ütőmechanika	 • Hengerek
• Szerszámtartó	 • Racsnik
Ütvecsavarozók
• Üllő	 • Bittartó
• Ütő rész

5. Garanciális igény benyújtása
5.1 �A  garanciális igény benyújtásához lépjen kap-

csolatba a termék értékesítőjével vagy az Önhöz 
legközelebb lévő hivatalos DEWALT szervízzel 
(www.2helpU.com).

5.2 �Jutassa vissza a DEWALT terméket az értékesí-
tőjéhez vagy egy hivatalos DEWALT szervízhez 
valamennyi alkatrésszel és az eredeti vásárlást 
igazoló bizonylattal.

5.3 �A  hivatalos DEWALT szervíz megvizsgálja 
a  terméket és jóváhagyja vagy visszautasítja 
a garanciális javítási kérelmet.

5.4 �Amennyiben a garanciális javítás során a sze-
relők elhasználódott komponenseket fedeznek 
fel, a  szervíz árajánlatot küldhet Önnek ezen 
komponensek javításáról vagy cseréjéről.

5.5 �A  termékek rendszeres karbantar tásának 
elmúlasztása a jövőbeli igények visszautasítását 
okozhatja.

5.6 �A  javítás elkészültekor a  szervíz a  terméket 
visszajuttatja oda, ahol a  garanciális igényt 
benyújtották.

6. Érvénytelen garanciális igények
6.1 �A DEWALT fenntartja a jogot, hogy visszautasít-

son bármilyen garanciális igényt, amennyiben 
a  hivatalos szervíz szerint az nem felel meg 
a DEWALT Európai Garancia feltételeinek.

6.2 �Amennyiben a garanciális igény visszautasításra 
került a hivatalos DEWALT szervíz által, a vis�-
szautasítás oka megküldésre kerül az igénylő 
számára a  teljes javítás árajánlatával együtt. 
Amennyiben a garanciális igény visszautasításra 
került az újraösszeszerelés és a szállítás költsé-
ge az igénylő számára kiszámlázásra kerülhet.

7. Felhasználói feltételekben beálló változások
7.1 �A DEWALT fenntartja a jogot, hogy felülvizsgálja 

és módosítsa a garancia feltételeit, az időtarta-
mot és a  termék jogosultságot értesítés nélkül, 
amennyiben azt szükségesnek tartja.

7.2 �A  jelenlegi DEWALT Európai Elektromos 
Kéziszerszám Garancia feltételei elérhető 
a  www.2helpU.com oldalon, a  helyi DEWALT 
értékesítőknél, valamint kérhető a  DEWALT 
magyarországi képviseletétől.



JÓTÁLLÁSI FELTÉTELEK

Gratulálunk Önnek ezen magas minőséget képviselő DEWALT 
készülék megvásárlásához! Fogyasztók részére értékesített 
termékeinkre:

10.000,-Ft – 250.000,- bruttó értékhatár között 2 év,
250.000,-Ft bruttó értékhatár felett 3 év

időtartamú jótállást vállalunk.

Az áru hibás teljesítése esetén a fogyasztót a jogszabály 
szerinti kellékszavatossági jogok gyakorlása térítésmen-
tesen megilleti, e jogait a jótállás nem érinti.
Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy a termék ipari, profes�-
szionális felhasználásra nem alkalmazható!

1)	 A Stanley Black & Decker Hungary Kft. a jótállás, kellék- és 
termékszavatosság alapján végzett igényérvényesítést 
a  Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
vonatkozó szabályozása, a 19/2014. (IV.29.) NGM rende-
let, a 151/2003. (IX.22.) Kormányrendelet és a 10/2024. 
(VI.28.) IM rendelet, továbbá a  373/2021. (VI.30.) 
Kormányrendelet szerint végzi a  jótállási idő, illetve 
a kellék- és termékszavatossági jogok érvényesíthetősé-
gének teljes időtartama alatt, aszerint, hogy a szerződés 
megkötésekor vagy azt megelőzően rendelkezésre álló, 
és kapcsolódó reklámokban foglalt feltételek szerint felel 
a  hibás teljesítésért. Az igényérvényesítés lehetősége 
az áru részét képező, vagy azzal összekapcsolt digitális 
tartalomra és digitális szolgáltatásra is kiterjed.
a)	 A fogyasztó jótállási igényét a jótállási jeggyel érvé-

nyesítheti, ezért kérjük azt őrizze meg. Nem tehető az 
érvényesítés feltételévé a termék felbontott csomago-
lásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása.

b)	 Vásárláskor a  forgalmazónak (kereskedőnek) a  jót-
állási jegyen fel kell tüntetnie a  vállalkozás nevét, 
a  termék azonosítására alkalmas megnevezését és 
típusát, továbbá – ha van – gyártási számát, a gyártó 
nevét, címét, ha nem azonos a vállalkozással, valamint 
a szerződéskötés, illetve a termék fogyasztó részére 
történő átadásának vagy vállalkozás általi üzembe he-
lyezésének időpontját és a fogyasztási cikk fogyasztó 
által fizetett vételárát.. A jótállási jegyet a forgalmazó 
(kereskedő) nevében eljáró személynek alá kell írnia 
és a  kereskedés azonosítására alkalmas tartalmú 
(minimum cégnév, üzlet címe) bélyegzővel olvashatóan 
le kell bélyegezni, elektronikus dokumentumon történő 
átadás esetén nem szükséges tartalmaznia elektro-
nikus aláírást és bélyegzőlenyomatot. Kérjük, kísérje 
figyelemmel a jótállási jegy megfelelő érvényesítését, 
mivel a kijelölt szervizeknél a jótállási igény érvényes 
jótállási jeggyel érvényesíthető. Amennyiben a jótállási 
jegy szabálytalanul került kiállításra, jótállási igényével 
kérjük forduljon a terméket az Ön részére értékesítő 
partnerünkhöz (kereskedőhöz).

	 A vállalkozás köteles a fogyasztási cikkel együtt vagy – 
távollévők között kötött szerződés esetén – legkésőbb 
a fogyasztási cikk átadását vagy üzembe helyezését 
követő napon a jótállási jegyet a fogyasztó rendelke-
zésére bocsátani olyan formában, amely a  jótállási 
határidő végéig biztosítja a jótállási jegy tartalmának 
jól olvashatóságát. Az előírt tartalmú jótállási jegyet 
a vállalkozás elektronikus úton is átadhatja a fogyasztó 
részére. Amennyiben nem közvetlen megküldéssel 
kerül sor az átadásra, hanem letöltést biztosító elérési 
cím formájában, úgy a  letölthetőség a  jótállási idő 
végéig nem szüntethető meg.

c)	 A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a fogyasztó 
rendelkezésére bocsátásának elmaradása nem érinti 
a  jótállási érvényességét.  Kérjük, hogy a  jótállási 
jegyen kívül a nyugtát vagy számlát is szíveskedjen 
megőrizni a  gyorsabb és hatékonyabb ügyintézés 
érdekében, mert a szerződés megkötése az ellenérték 

megfizetését igazoló bizonylattal is bizonyítható.
d)	 Elveszett jótállási jegyet csak a fogyasztói szerződés 

létrejöttét igazoló nyugta vagy számla ellenében 
tudunk pótolni!

e)	 A jótállás érvényességéhez, valamint a jótállásból ere-
dő jogok érvényesítéséhez a vállalkozás a 151/2003. 
Korm. rendeletben foglaltakon túl további követelményt 
nem támaszthat a fogyasztóval szemben, kivéve, ha 
a fogyasztási cikk megfelelő üzembe helyezése vagy 
üzemben tartása más módon nem biztosítható, és 
a követelmény teljesítése nem jelent aránytalan terhet 
a fogyasztó számára.

2)	 Nem terjed ki a jótállás:
a)	 amennyiben a  hiba oka rendeltetésellenes, illetve 

a  mellékelt magyar nyelvű használati kezelési út-
mutatóban foglaltaktól eltérő használat, átalakítás, 
szakszerűtlen kezelés, helytelen tárolás, elemi kár 
vagy egyéb a vásárlás után a fogyasztó érdekkörében 
keletkezett ok miatt következik be;

b)	 azon alkatrészekre, amelyek esetében a meghibáso-
dás a jótállási időn belüli rendeltetésszerű használat 
mellett az alkatrészek természetes elhasználódása, 
kopása miatt következett be (így különösen: fűrész-
lánc, fűrészlap, gyalukés, meghajtószíj, csapágyak, 
szénkefe, csillagkerék);

c)	 a  készülék túlterhelése miatt jelentkező hibákra, 
amelyek a hajtómű meghibásodásához, vagy egyéb 
ebből adódó károkhoz vezetnek;

d)	 a termék nem hivatalos szervizben történt javításából 
eredő hibákra;

e)	 az olyan károsodásokra, amelyek nem gyári kiegészítő 
készülékek és tartozékok használatából adódnak;

	 amennyiben a jótállásra kötelezett a szakszerviz 
vagy szakvélemény által bizonyítja, hogy a hiba 
a fenti okok valamelyikére vezethető vissza.

3)�	� A  termék meghibásodása esetén a  fogyasztót az 
alábbi jogok illetik meg:
a)	 A  fogyasztó elsősorban a kijavítás vagy csere iránti 

igényét a választása szerint a vállalkozás székhelyén, 
bármely telephelyén, fióktelepén, illetve kijavítás 
iránti igényét közvetlenül a jótállási jegyen feltüntetett 
javítószolgálatnál is bejelentheti.

	 Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy 
forgalmazójával szemben gyakorolhatja a fogyasztó, 
a termék hibáját a fogyasztónak kell bizonyítania. A ter-
mékszavatossági igény érvényesítése során a hiba ki-
javítása vagy a termék kicserélése követelhető, melyre 
a forgalomba hozataltól számított két év elteltéig van 
lehetőség. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági 
és jótállási igény, valamint termékszavatossági és 
jótállási igény egyszerre, egymással párhuzamosan is 
érvényesíthető, ha viszont egy adott hiba miatt egyszer 
sikerrel érvényesítette a fogyasztó a hibás teljesítésből 
eredő jogait, ugyanezen hiba tekintetében más jogi 
alapon erre már nem tarthat igényt.

b)	 Kérjük, hogy a hiba felfedezését követő legrövidebb 
időn belül szíveskedjen azt a  vállalkozásnál vagy 
a  szervizben bejelenteni. A  fogyasztónak az árut 
a  kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében 
a vállalkozás rendelkezésére kell bocsátania. A vállal-
kozásnak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt 
áru visszavételét.

c)	 A  vállalkozás a  fogyasztó nála bejelentett jótállási 
igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni az NGM 
rendeletben előírt tartalommal. A forgalmazó, illetve 
a  szerviz a  termék javításra való átvételekor elis-
mervény átadására köteles, amelyen fel kell tüntetni 
a fogyasztó nevét és címét, a dolog azonosításához 
szükséges adatokat, a dolog átvételének időpontját 
és azt az időpontot, amikor a  fogyasztó a  dolgot 
átveheti. Ezek a szavatossági vagy jótállási igényről 
felvett jegyzőkönyvben is teljesíthetők. Ha a fogyasztó 



szavatossági és jótállási igényének megítéléshez 
szakvélemény beszerzése szükséges, a  szakvéle-
mény kötelező tartalmi elemei a megrendelő neve és 
címe, üzlet neve és címe, vizsgálat tárgya, vizsgálati 
díj összege, vizsgálati díj fizetésére kötelezett meg-
nevezése, termék beérkezésének időpontja, vásárlás 
időpontja, minőségi kifogás bejelentésének időpontja, 
fogyasztó kifogása, vizsgálati módszerek, vizsgálat 
megállapításai indokolással ellátva, tájékoztatás és 
egyéb szükségesnek ítélt tájékoztatások.

d)	 Ha a fogyasztási cikk a vásárlástól számított három 
munkanapon belül meghibásodik, a fogyasztó ezen 
időtartamon belül kérheti annak kicserélését feltéve, 
hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 
akadályozza. A csereigény érvényesítését követően a 
hiba fennállásának, vagy a rendeltetésszerű használa-
tot akadályozó mérték megállapításához a kereskedő/
gyártó kérheti a szakszerviz közreműködését vagy 
szakvéleményt szerezhet be.

e)	 Amennyiben a  jótállási igény bejelentését követően 
a vállalkozás az igény teljesíthetőségéről azonnal nem 
tud nyilatkozni, úgy öt munkanapon belül, igazolható 
módon értesítenie kell a fogyasztót az álláspontjáról.

f)	 Ha a fogyasztó kijavítás iránti jótállási igényét közvet-
lenül a  jótállási jegyen vagy a  jótállási nyilatkozaton 
feltüntetett javítószolgálatnál kívánja érvényesíteni, 
a javítószolgálat köteles a vállalkozást haladéktalanul 
értesíteni a  jótállási igény bejelentéséről. A  javító-
szolgálat (szerviz) a  kijavítás elvégzését követő öt 
munkanapon belül köteles értesíteni a  vállalkozást. 
A javítószolgálat (szerviz) ugyancsak öt munkanapon 
belül köteles a megállapítását közölni a vállalkozással, 
amennyiben 
- 	 a termék első javítása esetén megállapítást nyer, 

hogy a termék nem javítható 
- 	 a  javítás várható idejéről, ha a  termék javítása 

előreláthatóan tizenöt napnál hosszabb időt vesz 
igénybe

- 	 a  termék javítása nem lehetséges harminc nap 
alatt.

g)	 A  vállalkozásnak, illetve a  javítószolgálatnak töre-
kednie kell arra, hogy a  kijavítást vagy kicserélést 
legfeljebb 15 napon belül megfelelő minőségben el-
végezze, elvégeztesse. Ha a kijavítás vagy kicserélés 
időtartama a 15 napot meghaladja, akkor a vállalkozás 
a fogyasztót tájékoztatni köteles annak várható időtar-
tamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájá-
rulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi 
átvételre alkalmas más módon történik.
-	 Ha a  jótállási időtartam alatt a  termék első al-

kalommal történő javítása során megállapítását 
nyer, hogy a termék nem javítható, úgy a fogyasztó 
eltérő rendelkezése hiányában 8 napon belül ki 
kell cserélni. Ha a  cserére nincs lehetőség, úgy 
a jótállási jegyen, annak hiányában a megfizetést 
igazoló bizonylaton szereplő bruttó vételárat 8 na-
pon belül köteles a vállalkozás a fogyasztó részére 
visszatéríteni.

-	 Ha a jótállási időtartam alatt a termék 3 alkalommal 
történő javítást követően ismét meghibásodik, 
- a  fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában - 
a  vállalkozás köteles a  fogyasztási cikket nyolc 
napon belül kicserélni.

-	 Ha a  termék kijavítására a  vállalkozás részére 
való közléstől számított 30 napig nem kerül 
sor, a  fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában 
a vállalkozás köteles a terméket a határidő ered-
ménytelen elteltét követő 8 napon belül kicserélni. 
Ha a cserére nincs lehetőség, úgy a megfizetést 
igazoló bizonylaton szereplő bruttó vételárat 8 na-
pon belül köteles a vállalkozás a fogyasztó részére 
visszatéríteni.

h)	 A fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítását 
igényelheti, vagy a  szerződéstől elállhat, ha a  kö-

telezett a  kijavítást vagy a  kicserélést nem vállalta, 
e  kötelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha 
a jogosultnak a kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő 
érdeke megszűnt. Az ellenszolgáltatás leszállítása 
akkor arányos, ha annak összege megegyezik a fo-
gyasztónak szerződésszerű teljesítés esetén járó, 
valamint a fogyasztó által ténylegesen megkapott áru 
értékének különbözetével.

i)	 A vállalkozás megtagadhatja az áru szerződésszerűvé 
tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés lehetetlen, 
vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne 
a vállalkozásnak, figyelembe véve valamennyi körül-
ményt, ideértve a  szolgáltatás hibátlan állapotban 
képviselt értékét, valamint a szerződésszegés súlyát.

j)	 A  fogyasztó akkor is jogosult - a  szerződésszegés 
súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás arányos 
leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést 
megszüntetni, ha
-	 a  vállalkozás nem végezte el a  kijavítást vagy 

kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy 
egészben nem teljesítette, vagy megtagadta az áru 
szerződésszerűvé tételét;

-	 ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, 
hogy a vállalkozás megkísérelte az áru szerződés-
szerűvé tételét;

-	 a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árle-
szállítást vagy az adásvételi szerződés azonnali 
megszüntetését teszi indokolttá; vagy

-	 a vállalkozás nem vállalta az áru szerződésszerűvé 
tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, hogy 
a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fo-
gyasztónak okozott jelentős érdeksérelem nélkül 
nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni.

k)	 A  fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére 
vonatkozó kellékszavatossági joga a vállalkozásnak 
címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező 
jognyilatkozattal gyakorolható.

l)	 Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. Ha 
a  fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja 
megszüntetni az adásvételi szerződést, a vállalkozást 
terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen.

m)	Nem számít bele a jótállási időbe a kijavítási időnek az 
a része, amely alatt a fogyasztó a terméket nem tudta 
rendeltetésszerűen használni.

n)	 A terméknek a kicseréléssel vagy kijavítással érintett 
részére a jótállási idő újból kezdődik.

4)	 A jótállás keretébe tartozó kijavítás vagy csere esetén 
a vállalkozásnak, illetve a javítószolgálatnak a jótál-
lási jegyen fel kell tüntetni:
•	� a kijavítás iránti igény bejelentésének és a kijavításra 

történő átvétel időpontját,
•	a hiba okát és a kijavítás módját;
•	� a  termék fogyasztó részére történő visszaadásának 

időpontját, 
•	a kicserélés tényét és időpontját.

Fogyasztói jogvita esetén a  fogyasztó a  vármegyei 
(fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett 
békéltető testület eljárását is kezdeményezheti!
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